POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
VISDECOLS.A.S.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
VSIDECOL S.A.S.

En atencion a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013,
VISDECOL S.A.S. garantiza, con este manual de tratamiento de datos personales, el
derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacién que
se haya recogido de ellas en nuestras bases de datos y en archivos de consulta.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

PERSONALES
RAZON SOCIAL: VISDECOL S.A.S.
DOMICILIO: Carrera 50FF #9CSur — 35 Medellin — Antioquia.
CORREO ELECTRONICO: administracion@visdecol.com
TELEFONO: (57+604) 4488 324

LEGISLACION APLICABLE

Este instrumento se desarrolla con base en la siguiente normatividad:
- Constitucién Politica
- Ley 1266 de 2008, articulo 15
- Ley 1581 de 2012
- Decreto 1727 de 2009 y 2952 de 2010
- Decreto1377 de 2013

DEFINICIONES

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos por cuenta del responsable.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para el tratamiento de
datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
VISDECOLS.A.S.

GARANTIAS

VISDECOL S.A.S., como responsable del tratamiento de datos personales, realiza las
siguientes garantias:

1. Que elalmacenamiento de la informacion objeto de tratamiento, cuenta con los sistemas
Optimos a nivel tecnoldgico, medidas técnicas y humanas idoneas para asegurar su
inalterabilidad, perdida o uso indebido por terceras personas.

2. Que, através de un sistema de seguridad virtual, la Empresa garantiza la conservacion
de la informacion.

3. Que el uso y circulacién de la informacion solo se realizara al interior de la Empresa y
para los fines que respondan al desarrollo de las actividades del objeto social.

4. Que el titular de la informacion podréa solicitar en cualquier momento la supresion de los
datos o revocatoria de la autorizacién, siempre que no subsista deber legal o contractual
para mantenerlo.

AUTORIZACION

De conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, y con el
fin de asegurar a los titulares de la informacion el cumplimiento de las finalidades
establecidas en la presente politica, VISDECOL S.A.S., en su condicion de responsable del
tratamiento de datos, cuenta con los mecanismos idéneos para obtener previamente a
recolectar datos personales el consentimiento, previo, expreso e informado del titular de la
informacién. Dicha autorizacién serd conservada como prueba del consentimiento por el
responsable.

Al momento de solicitar la autorizacion, al titular de los datos se le informara lo siguiente:

¢ Datos que van a ser recolectados.

e Finalidades de los datos obtenidos.

¢ Datos sensibles, si los hay, y en este caso no estara obligado a autorizar su tratamiento.

e Derecho a revocar la autorizacion y solicitar la supresion de los datos personales, en
cualquier momento.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LA INFORMACION

RECOLECCION Y USO DE LA INFORMACION. VISDECOL S.A.S. recolectara de sus
empleados, clientes, proveedores y potenciales clientes, proveedores y empleados,
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informacién objeto de tratamiento de datos personales, a través del diligenciamiento que
realice el titular de la informacion de formularios de conocimiento del cliente, de
conocimiento del proveedor, de contratos laborales y comerciales, que sean entregados
directamente al Titular, o a través de la pagina de internet www.visdecol.com, una vez
solicite su registro en nuestra base de datos. Dicha recolecciébn se hara con fines
exclusivamente precontractuales, contractuales, comerciales y/o legales, acordes con el
objeto social de la Compafiia y conforme a las siguientes finalidades:

1. Registro, actualizacion y control de la vinculacion de clientes actuales y potenciales,
proveedores, empleados, terceros y en general para aquellas personas que tengan un
vinculo comercial o contractual con la Compaiiia.

2. Promocion y mercadeo de los productos y servicios ofrecidos por VISDECOL S.A.S.,
asi como encuestas de satisfaccion.

3. Control para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo,
proliferacién de armas de destruccién masiva, corrupcion y soborno transnacional.

4. Ejecucién de obligaciones contractuales o de compromisos comerciales.

5. Dar respuesta oportuna y debida a las solicitudes realizadas por las autoridades
administrativas y de control.

6. Circulacion de la informacion al interior de la compaifiia.

7. Verificacion de informacion comercial y crediticia de los clientes y proveedores.

PUBLICIDAD. Para acceder y conocer las Politicas de Tratamiento de la Informacion,
VISDECOL S.A.S., utilizard como medio un lugar visible dentro de la sede de la compania,
en la direccion indicada y en su sitio web. En todo caso, remitird automaticamente via correo
electrénico el Manual de Politicas a todo aquel que diligencie la encuesta fisica de datos y
por tal razén se halle en el derecho de conocerlas. Sin perjuicio de lo anterior, VISDECOL
S.A.S. también remitira las politicas via correo electrénico, a quien lo solicite.

Cuando la informacion del Titular sea recolectada a través de un medio electrénico, como
por ejemplo la pagina web de la empresa, en el mismo medio y a través de un aviso de
privacidad se informara el modo de acceso a las Politicas de Habeas Data, ya sea en la
misma web o en las enunciadas en el paragrafo anterior.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

VISDECOL S.A.S., informa que segun lo ordenado por el articulo 6 de Ley 1581 de 2012,
no hara uso de datos sensibles tales como datos que revelen el origen racial o étnico,
orientacion politica, convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier


http://www.visdecol.com/
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partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, como fotos,
videos, huellas digitales, etc., excepto en los siguientes casos:

1. Cuando el Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

2. Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion;

3. Cuando el Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial,

4.  Cuando el Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de
los Titulares.

Asi mismo, VISDECOL S.A.S. garantiza el respeto a los derechos, privacidad y proteccion
de la informacién de la que puedan ser titulares los nifios, nifias y adolescentes, evitando
Su uso salvo que por su naturaleza sea publica.

LEGITIMACION PARA EJERCER LOS DERECHOS DEL TITULAR DE LA
INFORMACION

Estan legitimados para ejercer los derechos de Habeas Data, las siguientes personas:

El titular

Los causahabientes del titular
Representante y /o apoderado del titular
Por estipulacion a favor de otro o para otro

NP

DERECHOS DEL TITULAR

Conforme con lo preceptuado por el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, VISDECOL S.A.S,,
pone en conocimiento de los titulares de la informacién respecto de los datos personales
recolectados, los derechos a que tienen lugar:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
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Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo los
casos previstos en el articulo 10 de dicha Ley, esto es, cuando la informacion haya sido
requerida por una entidad publica 0 administrativa en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial, cuando sean datos de naturaleza publica, casos de urgencia médica
0 sanitaria, tratamiento de informacién autorizada por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos y datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Ser informado por el Responsable o el Encargado, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Hacer uso de la informacion contenida en la base de datos solo para la finalidad que se
encuentra facultado

Garantizar el ejercicio del derecho

Pedir y conservar la autorizaciéon

Informar la finalidad del tratamiento de datos personales y los derechos del titular
Asegurar la integridad de los datos

Asegurar la calidad de los datos transmitidos al encargado.

Entregar al encargado solo datos cuyo tratamiento esté autorizado

Exigir al encargado condiciones de seguridad y privacidad

Tramitar consultas y reclamos en los términos de ley

. Adoptar el manual interno de politicas y procedimientos
. Informar al encargado los reclamos en tramite

. nformar al titular sobre el uso de sus datos

. Informar al regular las violaciones de seguridad

. Cumplir instrucciones del regulador
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AREAS RESPONSABLES DE LA ATENCION A PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

Area administrativa;
Persona encargada: Adriana Estrada R.
Correo Electronico: administracion@visdecol.com

Empleados:
Persona encargada: Lina Maria Betancur
Correo Electrénico: gestionhumana@visdecol.com

Proveedores:
Persona encargada: Robinson Londofio
Correo Electrénico: compras@visdecol.com

Clientes:
Persona encargada: Marcela Sanchez
Correo Electrénico: cartera@visdecol.com

No obstante lo anterior, en cualquier caso el titular de la informacion tiene la posibilidad de
solicitar correccion, actualizacién o supresién, enviando una comunicacion escrita al correo
electronico administracion@visdecol.com

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS, RECLAMOS

El receptor de la peticion, consulta o reclamo, relativos a los derechos de los titulares,
remitira al area encargada de resolver, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
recepcion, y el area encargada de resolver, segun asignacion interna de funciones, debera
dar respuesta de fondo dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la recepcion.

MODIFICACIONES

Cuando se presenten cambios en el manejo del tratamiento de datos y la politica aqui
desarrollada, VISDECOL S.A.S, debera comunicar al titular de la informacién, y cuando
dichos cambios afecten directamente el contenido de la autorizacion, se debera obtener
una nueva autorizacion de acuerdo con los términos implementados.

VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente politica de tratamiento de la informacién entrard en vigencia a partir de su
publicacion en la pagina www.visdecol.com
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